
 

भारत को विकलाांगजन अनुकूल बनाने के ललए सुगम भारत अलभयान 

 

भौतिक दृष्टि से एक सक्षम वािावरण का तिमााण एक ऐसा ववषय है, ष्िसे 
बहुि सामान्य ढंग से लिया िािा रहा है। सीढ  ढया,ं साइडवॉक, सिाखें, बाधाएं, मोड़, िंग 
मागा आढि ऐसी बाधाएं हैं, ष्िन्हें हमें पार करिा होिा है अथवा सामान्यिः उिसे 
गुिरिा होिा है। परंिु, ककसी ववकिागंिि के लिए कोई पिरी या कुछ सीढ  ढया ं
चढ़िा एक बड़ी बाधा हो सकिा है। हम यािायाि लसग्ििों, श्रव्य घोषणाओं, संकेिों 
पर कभी ध्याि िही ं िेि ेहैं, िो ववलभन्ि सवुवधाओं को इस्िमेाि करिे के बारे में 
हमें िािकारी या ढिशा प्रिाि करि ेहैं। संकेिक, चाहे व े ककििे ही बेहिर ढंग से 
िगाए गए हों, और सचूिा प्रिाि करिे की दृष्टि से ककििे ही अधधक सक्षम हों, 
िेककि दृष्टिबाधधि या श्रवण बाधधि व्यष्तियों के लिए व ेिभी कारगर होंगे िब 
उन्हें समधुचि ढंग से िैयार ककया गया हो।  

 हम अपिे िीवि में कभी कभार सभी भौतिक दृष्टि से अक्षम होि े हैं। 
क्षतिग्रस्ि िागं वािा व्यष्ति, कोई बच्चा, प्रमै के साथ िा रही कोई मा,ं बिुगुा व्यष्ति 
आढि ककसी ि ककसी िरह से अक्षम ही होि ेहैं। इस प्रकार ववकिागंििों की िरूरिें 
अधधसंख्य आबािी की िरूरिों के अिकूुि होिी हैं। उिके लिए प्रिाि की गई 
सवुवधाएं सभी के लिए उपयोगी होिी हैं। वास्िव में, बहुसंख्य िोगों के लिए 
सवुवधाओं का डडिाइि िैयार करिा अिग अिग क्षमिाओं और अक्षमिाओं वािे 
व्यष्तियों के लिए डडिाइतिगं और तियोिि से संबद्ध है।  

 समाि का एक महत्वपणूा िक्ष्य ववकिागंििों को समाि से िोड़िा है िाकक 
वे समाि में सकिय योगिाि कर सकें  और सामान्य िीवि िी सकें । आिशा ष्स्थति 



यह है कक एक ववकिांगिि अपिे घर, कायास्थि और अन्य िक्ष्यों िक स्विंत्र रूप 
में सवुवधापवूाक और सरुक्षक्षि ढंग से पहंुच सके। ववकिांगििों को भौतिक सवुवधाओं 
िक ष्िििी अधधक पहंुच हम प्रिाि कर सकें गे, उििा ही अधधक उन्हें समाि की 
मखु्य धारा में शालमि ककया िा सकेगा। 

 ववकिांगििों के सामाष्िक-आधथाक रूपािंरण के प्रति सरकार की सदुृढ़ 
वचिबद्धिा को िेखिे हुए सावाभौलमक सगुमिा के लिए िि िागरूकिा की ित्काि 
आवश्यकिा है। भारि ववकिागंिि अधधकारों से संबंधधि यएूि कन्वेंशि 
(यएूिसीआरपीडी) पर हस्िाक्षर करिे वािे िेशों में शालमि है। यएूिसीआरपीडी के 
अिचु्छेि 9 में सभी सरकारों पर यह िातयत्व डािा गया है कक वे ववकिांगििों को 
सगुमिा प्रिाि करिे के लिए समधुचि उपाय सतुिष्श्चि करें िाकक वे अन्य 
व्यष्तियों के समाि भौतिक वािावरण, पररवहि, सचूिा और संचार सवुवधाओं का 
िाभ उठा सकें । इिमें सचूिा और संचार प्रौद्योधगककयों और प्रणालियों िथा अन्य 
सवुवधाओं और सेवाओं को सगुम बिािा भी शालमि है िाकक शहरी और ग्रामीण 
के्षत्रों में इि सेवाओं को ववकिांगििों के अिकूुि बिाया िा सके। बाि में 
ईएससीएपी के्षत्र की सरकारें 29.10.2012 से 02.11.2012 के िौराि कोररयाई 
गणराज्य में इंचि में एकत्र हुईं और एलशया एवं प्रशांि के्षत्र में ववकिांगििों के 
लिए ‘‘अधधकारों को वास्िववकिा प्रिाि करिे’’ की इंचि कायािीति का अिमुोिि 
ककया। इंचि कायािीति यएूिसीआरपीडी पर आधाररि है और ववकिागंििों के लिए 
के्षत्रीय रूप में सहमि प्रथम ‘‘ववकास िक्ष्य’’ तिधााररि करिी है। इंचि कायािीति के 
िक्ष्य संख्या 3 में कहा गया है कक भौतिक वािावरण, सावाितिक पररवहि, ज्ञाि, 

सचूिा और संचार िक पहंुच प्रिाि करिा एक समावेशी समाि में ववकिांगििों को 
अधधकार प्रिाि करिे की पवूा शिा है। सावाभौलमक डडिाइि के आधार पर शहरी, 
ग्रामीण और िरूिराि के के्षत्रों को सगुम बिािे से ि केवि ववकिागंििों के लिए 



बष्कक समाि के अन्य सिस्यों के लिए भी सरुक्षा और इस्िमेाि की सवुवधा बढ़ािे 
में मिि लमििी है।  

ववकिांगिि (समाि अवसर, अधधकारों का संरक्षण और पणूा भागीिारी) अधधतियम, 

1995 की धारा 44, 45 और 46 में भी भेिभाव रढहि भागीिारी, भेिभाव रढहि सड़कों 
और तिलमाि के्षत्रों का स्पटि रूप से प्रावधाि ककया गया है। इस अधधतियम की धारा 
46 के अिसुार राज्य तिमिाकंकि व्यवस्था करेंगे: 

i) सावाितिक भविों में रैमपों का तिमााण 

ii) व्हीिचयेर इस्िेमािकिााओं के लिए शौचाियों का प्रावधाि 

iii) एिीवेिरों या लिफ्िों में बे्रि प्रिीकों और श्रव्य संकेिों की व्यवस्था 

iv) अस्पिािों, प्राथलमक स्वास््य कें द्रों और अन्य पिुवाास कें द्रांे े में रैमपों का 
 तिमााण। 

 

ववकिांगिि अधधकाररिा ववभाग, सामाष्िक न्याय और अधधकाररिा मंत्रािय, िे 
सगुम भारि अलभयाि का प्रारूप िैयार ककया है। इसका िक्ष्य ववकिागंििों को 
सावाभौलमक सगुमिा प्रिाि करिे के लिए राटरव्यापी अलभयाि चिािा है। अलभयाि 
के िौराि सावाभौलमक सगुमिा के लिए 3 पथृक िक्ष्य रखे गए हैं। ये हैं - तिलमाि 
वािावरण, पररवहि पाररष्स्थतिकी प्रणािी और सचूिा एवं संचार पाररष्स्थतिकी 
प्रणािी। इसमें पररभावषि समय सीमा के साथ महत्वाकांक्षी िक्ष्य रखे गए हैं। 
अलभयाि के बारे में िागरूकिा फैिािे के लिए आईिी और सोशि मीडडया का 
इस्िेमाि ककया िाएगा। इसमें ववलभन्ि समबद्ध पक्षों की प्रतिबद्धिा/भागीिारी 
हालसि करिे के उपाय शालमि ककए गए हैं। ववभाग िे ववलभन्ि राज्य सरकारों से 



कहा है कक वे बड़ ेशहरों में 50 से 100 सावाितिक भविों की पहचाि करे और साथ 
ही िागररक कें ढद्रि सावाितिक वेबसाइिों की भी पहचाि करें, िो पणूा सगुम बिािे 
पर ववकिांगििों के िीवि को सवााधधक प्रभाववि कर सकें । एक बार पहचाि होिे 
के बाि इि भविों और वेबसाइिों का व्यावसातयक एिेंलसयों द्वारा ‘‘सगुमिा 
परीक्षण’’ ककया िाएगा। परीक्षण के तिटकषों के अिसुार ववलभन्ि सरकारी ववभागों 
द्वारा भविों, पररवहि और वेबसाइिों की रररोकफढिगं और रूपांिरण के उपाय ककए 
िाएंगे। इसमें ववकिागंििों के लिए कायाान्वयि कायािम अधधतियम (एसआईपीडीए) 
की परूक भलूमका रहेगी, िो ववकिांगिि अधधकाररिा ववभाग द्वारा ववकिांगििों के 
लिए ववलभन्ि सामाष्िक और आधथाक सशष्तिकरण कायािमों के कायाान्वयि के 
लिए एक सामढूहक प्रयास है।  

ववकिांगिि अधधकाररिा ववभाग गहृ मंत्रािय, स्वास््य और पररवार ककयाण 
मंत्रािय िथा पयािि मंत्रािय के साथ लमि कर काम कर रहा है िाकक िेश में 
िमशः ‘सगुम पलुिस स्िेशि’, ‘सगुम अस्पिाि’ और ‘सगुम पयािि’ की व्यवस्था की 
िा सके। ववभाग सचूिा एवं प्रसारण मंत्रािय के साथ भी समन्वय कर रहा है िाकक 
कैप्शतिगं, भाषण का पाठ और आे डडयो डडष्स्िप्शि िसेै उपायों के िररए 
िेिीवविि कायािमों की सगुमिा ववकिागंििों के लिए बढ़ाई िा सके।  

ववकिांगिि सशतििा अधधकाररिा ववभाग वेब पोिाि के साथ एक ऐसा मोबाइि 
ऐप िैयार करिे की भी प्रकिया में है, ष्िसके िररए िगुाम स्थािों के बारे में भीड़ से 
अिरुोध प्राप्ि ककए िा सकें । इस ऐप को मोबाइि फोि पर डाउििोड करके कोई 
भी व्यष्ति िगुाम सावाितिक स्थाि (िैसे कोई स्कूि, अस्पिाि, सरकारी कायाािय 
आढि) का फोिोग्राफ या वीडडयो धचत्र ष्तिक कर सकिा है और उसे एतसेलसबि 
इंडडया पोिाि पर अपिोड कर सकिा है। यह पोिाि सगुमिा परीक्षण के लिए 
अिरुोध, ववत्तीय मंिरूी और भवि को परूी िरह सगुम बिािे के लिए अंतिम 



रररोकफढिगं िैसे उपायों के लिए  प्रकिया शरुू करेगा। मोबाइि ऐप और पोिाि बड़ी 
कंपतियों और सावाितिक के्षत्र के प्रतिटठािों को अलभयाि में शालमि करिे के भी 
प्रयास करेगा िाकक वे सगुमिा िांच और भवि/पररवहि/वेबसाइि के सगुमिा-
रूपांिरण के लिए मिि कर सकें ।  

अलभयाि के एक उपाय के रूप में, ववभाग िे आईिी कंपतियों से भी ढहि प्रिलशाि 
करिे की मागं की है िाकक वे सभी भारिीय भाषाओं में ऐसा मोबाइि ऐप िैयार कर 
सकें  ष्िसकी सहायिा से तिकििम सगुम स्थािों का पिा िगाया िा सके। इस 
मोबाइि ऐप के साथ कोई भी ववकिांग व्यष्ति ककसी सगुम बैंक काउंिर, रेस्त्रा,ं 
एिीएम या धथएिर (और ऐसी ही अन्य सवुवधाएं) की ििाश कर सकेगा। मोबाइि 
ऐप में इस्िेमािकिााओं द्वारा सगुम स्थाि का मकूयांकि/रेढिगं करिे का भी 
प्रावधाि होगा।  

ववकिांगिि अधधकाररिा ववभाग अलभयाि शरुू करिे से पहिे से ही िोगों के साथ 
गहि संपका  स्थावपि कर रहा है। उिाहरण के लिए ववभाग ि ेमाईिीओवी प्िेिफामा 
पर सगुम भारि अलभयाि के लिए िोगो और आिशा वातय के बारे में सझुाव 
आमंत्रत्रि ककए और इिमें से प्रत्येक के लिए ववभाग को 500 से अधधक प्रववष्टिया ं
प्राप्ि हुईं। 


